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TORVENYESSEGI KER’EL’EM ES PANASZKEZELESI
ELJARASREND

Az Intézményi Vizsgaztatasiranyitasi és Miikodtetési Kézikonyv eredeti torzspéldanya a

Vizsgakodzpont iroddjaban megtalalhato. C

Részlet a Székesfehérvari Teriileti Fiiggetlen Vizsgakozpont Intézményi

Vizsgaztatasi Kézikonyvébol

9. TORVENYESSEGI KERELEM ES PANASZKEZELES

9.1. Torvényességi kérelem
A Vizsgakozpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a
vizsgazo jogszabalysértésre hivatkozva — a kozléstol, ennek hianydban a tudomadsra
jutastol szamitott 6t napon belill — torvényességi kérelmet nydjthat be. A benyujtasra
meghatarozott hataridd elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.!
A torvényességi kérelmet a szakképzeési allamigazgatési szervnek kell cimezni, de az
akkreditalt szakképzési vizsgakdzponthoz kell benytjtani.
A benyujtott torvényességi kérelmet a Vizsgakozpont iktatja, majd a szakmai
vizsgaval érintett vizsgafeliigyelo allasfoglalasat a Vizsgakozpont haladéktalanul
irasban megkéri. Ezzel egyidoben az iigyintézés eredményességét tamogatva a
Vizsgakozpont a vizsgafeliigyelot telefonon is megkeresheti. A Vizsgakézpont vezeto
a benyujtott torvényességi kérelemhez kapcsolodoan elkésziti az allasfoglalasat.
A Vizsgakozpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos
véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott
vizsgafeliigyelo allasfoglalasaval egyiitt 6t napon beliill tovabbitja a szakképzési

allamigazgatasi szervnek.

1Szkr. 287.§ (1)
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A torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a beérkezést kovet6
naptél szamitott 6t napon beliil biralja el.

A Vizsgakézpont a torvényességi kérelemmel kapcsolatos nyilvantartassal (MIR
NYT-21) rendelkezik, a nyomtatvanyat jelen Kézikonyv 28. szamu melléklete rogziti, a
Vizsgakozpont a nyilvantartast folyamatosan vezeti és a dokumentumokat 5 évig

megorzi.

9.2. Egyéb, a Vizsgakézpontnak cimzett panaszok
A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi,
kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. Az eljardsban panasznak mindsiil minden az
igyfélnek a vizsgabizottsdg valamely tagja, vagy a vizsga személyzetének mas tagja
tevékenységével vagy mulasztisaval, a Vizsgakozponttal kapcsolatos kifogasanak,
reklaméciojanak bejelentése.

A Vizsgsakozpont a vizsga kihirdetett eredménvére vonatkozoan nem fogad

be panaszt.

A panasz benyujtojanak személyes adatait a Vizsgakozpont az informacios

onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfelelden, a GDPR szabalyzata és az Adatkezelési tdjékoztatoban
foglaltak szerint kezeli.

A panaszok és kérelmek Kkivizsgalasi folyamatanak, kivizsgalasaért a iranyitasi
vezeté a felelés. Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek megfeleld
kérelmet, bejelentést a Vizsgakdzpont befogadja, megvizsgalja. Formanyomtatvany
kitoltésére nincs sziiksége a panaszosnak, a benyljtott dokumentumban, minden a

panaszhoz kapcsolodo relevans informaciot tartalmaznia kell.

212/2020.(11.7.) Kormanyrendelet 287.§ (1)-(3)
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Panaszt személyesen a Vizsgakdzpont iigyfélszolgalatan, vagy — a Vizsgakdzpont
vezetdjének cimezve — irasban, (névvel és elérhetdséggel ellatott) levélben vagy
elektronikusan lehetséges benytjtani.

Amennyiben a bejelentonek nem all médjaban a panaszat irasba adni, gy személyes
jelenléte mellett a Vizsgakdzpont munkatarsa a panaszt Panaszkezelési
Jegyzékonyvben rogziti. A panaszkezelési jegyzokonyv nyomtatvany jelen Kézikonyv

27. szamu melléklete rogziti.

9.2.1. Panasz tartalma

A benyujtott dokumentumnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
Ugyfél panaszos személyazonosit6 adatai;

&= Vizsga megnevezése, vizsga idopontja;

&= Panasz targya, indoklasa;

&= Panasz kelte, helye.

A panasz beérkezésérdl a Vizsgakdozpont a kérelmez6t irasban tajékoztatja.
Amennyiben a panaszban foglaltak attekintését kovetden az iranyitasi vezetd hianyosnak
mindsiti a benyUjtott panaszt, a tényallas pontos felallitisa céljabol felhivja a
hianypoétlasra az iigyfél figyelmét. A hidnypoétlasra nyitva allo hataridét a
Vizsgakozpont 5 munkanapban jeloli meg. Amennyiben az ligyfél nem tesz eleget a
hidnypotlasnak, a benyujtott panaszban foglaltak alapjan hozza meg dontését a
vizsgakozpont vezeto.

A személyesen benyujtott panasz esetén az atvevd személy dokumentaltan igazolja a

panasz atvételét a benyajtonak. Az atvett feliilvizsgalati kérelembdl vagy panaszbol egy

datumaval és az atvevo személy aldirasaval.

Amennyiben a panaszt a Vizsgakozpont barmely munkatirsa veszi at, koteles

haladéktalanul az iranyitasi vezet6 részére atadni.
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A postai uton vagy elektronikus levélben beérkez6 panaszt a Vizsgakozpont iktatja,
azonnali valaszlevélben igazolja vissza a beérkezést. Minden beérkezd panaszt a
Vizsgakozpont nyilvantartasba vesz. Minden beérkezett panaszt egy munkanapon
beliil tovabbitani kell az irdnyitasi vezetonek, aki gondoskodik az adott probléma
kivizsgélasarol.

Amennyiben telefonon keresztiil torténik a panaszfelvétel, errdl jegyzokonyv késziil,

majd a Vizsgakdzpont munkatarsa altal elkészitett jegyzOkonyvet az iigyfél részére
megkiildésre keriil. Az tigyfélnek vissza kell igazolnia a jegyzOkonyv tartalmanak
elfogadasat.

Minden beérkez0 panasz érkeztetést és iktatast kovetden a panasz nyilvantartasban (MIR-
NYT-07) is rogzitésre keriil. A panaszok nyilvantartisanak nyomtatvanya jelen

Kézikonyv 26. szamu mellékletét képezi.

9.2.2. Kivizsgalas folyamata
A vizsgaval, a Vizsgakozpont miikodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztasaival Osszefliggésben érkezett panasz kivizsgalasat az irdnyitasi vezeto,
tudomasara jutasat kovetéen azonnal elrendeli.
Minden beérkez0 panasz elbiralasra keriil abbol a szempontbol, hogy az a Vizsgakozpont
felelosségi korébe tartozik-e, a Vizsgakozpont tevekenységével kapcsolatos-e.
Az iigy Kkivizsgalasara, illetve elbiralasara a Vizsgakozpont vezetdje altal kijelolt
fliggetlen szakértot (legalabb 1 £6) bizhat meg.
&= vizsgafolyamatban érkezo panasz esetén a vizsga lezarasaig;

egyéb panasz esetén 30 napon beliil;

Amennyiben lényeges eltérést fedez fel a Vizsgakozpont vezetdje a Vizsgabizottsag

véleménye ¢és a fiiggetlen szakértdé vizsgalati eredménye kozott tovabbi fiiggetlen

szakértoket kérhet fel.
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Fliggetlen szakértok azok lehetnek, akik a panasz targyaban megfelel6 kompetenciakkal
rendelkezd, a Vizsgakozpont szakértdi névjegyzékében szerepelnek (vizsgabizottsagi
tag) és az adott tigyben nincs érintettségiik.

Az iranyitasi vezetd a fliggetlen szakértonek felkérését kovetden felkéro levelet kiild
szamara, amely Osszeférhetetlenségre, partatlansagra és titoktartasra vonatkozé
nyilatkozatot is tartalmaz.

A Vizsgakdzpont a megbizas elfogadasat kovetden a szakértd részére a tényallas
tisztazasahoz sziikséges dokumentumokat atadja. A szakértd jegyzékonyvet készit,
mely tartalmazza az alabbiakat:

a) a jegyzOkonyv készitésének helyét €s idejét, oldalszamozast,

b) a jelenlévo szakértd nevét,

¢) a panaszra vonatkozo 1ényeges nyilatkozatokat, megallapitasokat,

d) a szakért6 alairasat,

e) a tényallast és a tényallast kovetden hozott szakértéi javaslatot, amely részletesen
rogziti a dontés alatamasztasara vonatkozo érveket.

Szakért nem lehet, aki az igyben személyesen érintett. A dontéshez sziikséges minden

r rr

informacio osszegyiijtéséért és ellendrzéséért az iranyitasi vezeto a felelds.

9.2.3. Dontes
A Vizsgakodzpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben 1évo javaslatokat és dont azok
targyaban. A megerdsitd, illetve elutasitd dontésérél az iranyitasi vezetd irasos
dokumentumban értesiti a kérelmezo panaszos felet.
Amennyiben a panaszban, mar korabban vizsgazott személy(ek) is bizonyitottan
érintett(ek) és informalasuk indokolt, ugy 6t (6ket) a Vizsgakdzpontnak sziikség szerint a
kivizsgalasi eljaras alatt, de legkésObb a panaszos dontésrdl torténd értesitésével egyidejlileg
tajékoztatnia kell.
A kivizsgalas eredményével Osszefliggésben, amennyiben sziikséges, a Vizsgakdézpont

meghatarozza a sziikséges helyesbitd, megeloz6 intézkedéseket. A helyesbitoé, megel6zo
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intézkedés kidolgozasaért, bevezetéséért, majd az ellendrzésért az iranyitasi vezeto a
felelos.
A Vizsgakozpont a panaszokrél nyilvantartassal (MIR NYT-07) rendelkezik, azt

folyamatosan vezeti és a dokumentumokat 5 évig megdrzi.
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